HNHCTUTYT 3A JABHO 3IPAB/BE CPBHUJE
» AP MUJIAH JOBAHOBHWR BATYT*

HPEIJVIEJL PE3YJITATA UCIIMTUBAIHA
3AJIOBOJ/bCTBA ITOPO/INJbA Y AHKETHU
»3APABCTBEHE CJIY’KBE HAK/IOIbEHE ITIOPOAN/bAMA*
3A HEPUOJA AELHEMBAP 2008. - AITPHJI 2010.

[Ipernen npunpemuia

Hp Mupjana XXuskosuh-Illynosuh
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Jyn 2010.



IIpersien pe3ysarara aHkere cripoBeaeHe y nepuoay aeuemoap 2008 -

anpua 2010. roqune

YxynHo je obpaheno 31996 ymutHHK mopoausba M3 63 mopommmuinTta PemyOnuke

Cpbuje. [Ipouewmena cTomna oaroBopa nopoausba 3a 17 meceru je oko 40%.

Kapakrepucruke nopoausne
TokoMm ucnuTHBama y30pak mnopojausba (0poj, CTapocT, HAUMH Hopohaja u ci.) je 6o
BeOMa KOH3UCTEHTaH U 0e3 BapHjalija TOKOM MECEIH
Crapocr: [Ipoceuyna crapoct nopoausse je 27,8 ronuaa (SD=5,4) (min=15, max=52).
VY yKynHOM Y30pKYy yJ€0 MajloJleTHUIKUX TpyaHoha ucnon 18 ronuna je csera 1,7% (304
MOPOANIBE).
Oopa3zoBame: 4,3% mnopoausba MMa HEMOTIIYHY OCHOBHY MIKony, 12,8% 3aBpiieny
OCHOBHY MIKOIy, 56,6% cpenmwe oOpazoBame a 26,3% BHCOKY WIM BHIIY CTPYYHY
crpeMy.

Kapaxkrepucruke nopohaja
IMopohaj mo peny: Y mpoceky 6poj mopohaja o peay je 1,7 (SD=0,8) (min=1, max=14).
[TpBu nopohaj o peny je umano 49,9% nopoaussa, apyru 36,8%, tpehu 10,4% u 3,9%
YETBPTHU U BUIIIE OJ1 YETBPTOT.
Hauun mnopobhaja: Llapckum pe3om je mopoheno 23,5% aHKeTHpaHHUX NOPOAMIBA,
NPUPOIHUM TIyTeM 69,5%, a IpUPOJHUM IyTeM ca enuayparHoM aHectesujom 5,1% (u

joII MpUPOAHUM ITyTeM ca BakyymoM 1,3% u gopuencom 0,5%).

IIpaBa nauujenara
IMo3naBame mpaBa mnamujeHara: Ca CBOjUM IpaBHMMa W3 3aKOHa O 3APABCTBEHO]
3amlTUTH je ymno3Hato 42,1% xopuchHuna, 44,6% je NeIMMHYHO YHO3HATO ca OBUM
npaBuMa a 13,3% nopouiba HUje yIO3HATO ca OBUM MpaBUMA.
IMo3HaBame HauyuHa :Kajd0e/mpurosopa: 25,2% mopoauba HHUje YIO3HATO ca
MoOryhHOCTHMa W/MIM HAYWHOM TIPUTOBOPA WK kanoe, 22% je NeTMMUYHO YIIO3HATO ca
oBuM MoryhHoctuma wu  52,9% mopoawsba je  ymo3HaTo ca  MeXaHM3MHUMa

puUroBopa/xainoe.



IIpunpema nopoaube o N3a6paHOr THHEKOJIOTa
IIpunpema 3a nopohaj y npumapHoj 3apaBcTBeH0j 3aluTUTH: 54,9% nopoauba je cBe
uH(pOpMaIlFje 0 He3W U UCXpaHu y TpyaHohu, o mopohajy, He3u U ucxpanu 6ede noomIa
0]l CBOI' M3a0paHOI TMHEKOJIOra, y CaBETOBAIMILTY 3a TpyAHONWY JoMa 3/paBiba WIH Y
IIKOJIM 3a POJUTESbCTBO, 23% je nenuMMu4HO Ouio ymo3Hato, a 22% mnopoausba HHUje

106110 0Be HH(pOpMAIHje y IPUMAPHO] 3APABCTBEHO] 3AIUTHUTH.

YcaoBu cMemITaja y HOpOIMINIITY

Tab6ema 1. Cpeame oleHe 0 YCIOBUMA CMEIITaja

12/08

04/10

3AJ0BOJbBHA CAM XUTMJEHOM ITPOCTOPUJA, YUHECTAJIOIIRAY 3AMEHE

3,51
CITABARUIA U IIOCTEJbMHA. ’

3AJIOBOJBHA CAM XWUTMJEHOM M OIIPEMJBEHOIIRY TOAJIETA (TOAJIETU CY
YUCTU; CJIABUHE, TYIIEBU U BOJIO-KOTJIWRU CY UCITPABHU; UMA TOIUIE BOJIE, | 3,27
CATIYHA U TOAJIET ITATIMPA).

3AZIOBOJbHA CAM VJIOBHOIIRY COBE (TEMHEPATYPOM Y CObU, HAMEUITAJEM,

3,75
BEPOJEM TTOPOJINJbA YV COBHN).

3AIOBOJbBHA CAM HCXPAHOM V BOJIHUIIU (KBAJII/ITETOM 1N OBUJIHOUIRY

3,24
OBPOKA).

Cpenme orieHe ycioBa CMEIITaja y MOPOAMIMNIITY TOKOM IEPHO/a UCIIMTUBAKkA HUCY Ce
CTAaTHCTUYKU 3HAYQjHO MEHaJIe.

Takole, HU cpeEbe OlleHe MPYKEHUX YCIIyra o/ CTpaHe 3/[paBCTBEHUX PaJHHKA (aKyIep,
6abuiia, meaujaTap U MeIUjaTpUjcKa CECTpa) HUCY CE€ CTPATHCTUYKHM 3HAYAJHO MeEHalie

TokoM miepuosa aeremoap 2008 — anpun 2010. rogune.

3a10B0/bCTBO NPYKEHOM yCJIYIOM

TaGena 2. Cpenme olieHe NPYKEHOM YCIyroM

12/08

04/10
3AJIOBOJbHA CAM TPETMAHOM V TOKY ITPUITPEMA 3A TIOPOBAJ (KJIMCTHUPAIE, 4.29
BPMJABE, Y3UMAE KAPJIMUHUX MEPA, MEPEE ITPUTHCKA, TE}KI/IHE). ’
AKVIIEP/TUHEKOJIOI JE IIPM TIPUJEMY, 3A BPEME IIOPOBAJA M BOPABKA VY 4.34
BOJIHMIU B1O JbYBA3AH 11 OCTBAPEH JE OJTHOC ITOBEPELA 11 PASYMEBAA. ’
AKVIIEP/TUHEKOJIOT ME JE YIIO3HAO CA TIJTAHOM TIOPOBAIJA, TIPEJICTOJERUM 4.04
ITPOIIEAYPAMA W MHTEPBEHIIMJAMA U JAJIA CAM CATJIACHOCT HA UCTE. ’




AKVIIEP/TUHEKOJIOI MU JE IMMOCBETHUO JOBOJbHO BPEMEHA, IIPYXXHMO MU JE

JOBOJEHO NTHOOPMAILIMJA U JIAO OJATOBOPE HA MOJA ITUTAIA. 4,07
BABHMIIA JE IIPU IIPMJEMY, 3A BPEME IIOPOBAJA U BOPABKA Y BOJIHUIIM BUJIA 432
JbYBA3ZHA U OCTBAPEH JE OJJHOC IIOBEPEIbA U PA3SYMEBAIDA. ’
3AJIOBOJbHA CAM YYEII'REM FABUILIE TOKOM IIEJIOI" TIOPOBAJA. 4,43
BABMIIA MU JE TIOCBETHJIA JIOBOJBHO BPEMEHA, TTPYKIUJIA MU JE JIOBOJBHO 43
HNHOOPMALUIA U TIAJIA OATOBOPE HA MOJA I[TUTABA. ’
ITEJIMTATAP/HEOHATOJIOT JE 3A BPEME ITOPOBAJA U BOPABKA V BOJIHULIU BUO 424
JbYBA3ZAH U OCTBAPEH JE OJJHOC IIOBEPEIbA U PA3SYMEBAIA. ’
ITEJINTATAP/HEOHATOJIOT MU JE ITIOCBETHO JIOBOJbHO BPEMEHA, ITPYKHO MU JE 420
JOBOJEHO NTHOOPMALIMIA U JIAO OJATOBOPE HA MOJA IIUTAIA. ’
TTEJIMTATPUICKA CECTPA JE 3A BPEME ITOPOBAJA U BOPABKA Y BOJIHULIU BUJIA 411
JbYBA3ZHA U OCTBAPEH JE OJJHOC IIOBEPEIbA U PA3SYMEBAA. ’
TTEJIMJATPUICKA CECTPA MU JE TIOCBETUJIA JIOBOJBHO BPEMEHA, TIPYKIJIA MU 4.06
JE JIOBOJbHO MH®OPMALIMJA 1 JJAJIA OJTOBOPE HA MOJA ITUTAIbA. ’
3AJIOBOJbHA CAM TPETMAHOM, HEITOCPE/THO HAKOH I[TOPOBAJA (OJIMAX CAM

JOBUJIA THO®OPMALIUJE O CTABY BEBE 1 O CBOM CTABY, OMOI'YREHO MU JE JIA 4,34
OJIMAX BUJIUM BEBY).

3AIOBOJBHA CAM MOI'VYRHOIIIRY JIA MOJ CYIIPYT [IPUCYCTBVJE IIOPOBAJY U JTA 301
AKTUBHO VYECTBYIJE Y TOKY IIOPOBAJA. ’
3AJIOBOJbHA CAM CABETUMA 1 TIOMORM KOJY CAM JIOBUJIA V BE3U JIOJEA U 1.80
HEI'E BEBE V IIPBUM JIAHUMA (HET'OM JIOJKU, U3BMA3AIE, [IPETIOBUJAKE). ’
3AJIOBOJbHA CAM ,,BABY FRIENDLY [TIPOTPAMOM (BEBA Y3 MAJKY CBE BPEME),
YKOJIUKO CE UCTU IIPAKTUKYJE V 3[IPABCTBEHOJ YCTAHOBH, 1 IIOMORU KOJY 3,88
CAM JIOBUJIA OJ] OCOBJBA.

3AZIOBOJBHA CAM IIPOLIEJYPAMA ITPUJIMKOM ITIPUJEMA U OTITYCTA W3 BOJIHUIIE 4,07

(JIY)KUHA YEKAIA HA ITIPUJEM U OTITYCT, AJIMUHUCTPAITMIA).

Kopynuuja n Bancranaapane yciayre

MuTto: Ha nutame na ¥ je HEKU 3IpaBCTBEHH PaTHUK TPAKUO MHUTO (HOBAIl, MOKJIOH,

YCIYTY WU CIWYHO) HOTBPIHO je oaroBopuio 1,4% mopoansea (ykymHo 443 ox 30531).

YxynHo je 70 aHKeTHpaHUX MOPOJNIba UMEHOBAIO OCOOE KOje Cy MM TpPa)KHJIe MUTO.

Hekonnko nMeHa ce ITOHaBJhalo BHIIIEC O ABa ITyTa.

Bancrannapase ycayre: Bancrangapane ycnyre je 3axteBasio 996 mopoausea (3,2%).

AnapTMaHCKH cMelITaj cy 3axteBane 564 nopoausse (1,8%) (Ha pyke je mnatuio 16,8%,

a 83,2% je mmarwino yciyry Ha padyH OosHune). [lpucyctBo cympyra Kao

BaHCTaHJApAHY OLIEHY je IIaTHiIo YKynHo 76 nopoaussa (0,2%). Ox oBor 6poja 23,7% je

IUIATUIIO YCIIyTY HA pyKe HEKOM 3/IpaBCTBEHOM pajHUKY, a 76,3% Ha padyH OOJIHUIIE.




IHosmmBaseHTHA MAaTPOHAKHA CJIYXKOA
IMocera: 95,7% mnopoamba je MaTpoHa)KHa CeCTpa OOUWILIA JaH HAaKOH H3JIacka U3
MOPOIVIIHIIITA.
Cageru: 98,7% mnopoauspa je MUILBEHA Ja UM je MaTpOHA)KHA CECTpa MpPYXKUiia CBa

obaBerTema Y BE3U HEI'C U UCXPAHEC 6666, KaO U BCHOT 3paBJba.

Omnuure 3a10B0/bCTBO OOPABKOM y MOPOAWIHIITY
Cpenmba oleHa ONIITer 3310B0/5CTBA GopaBKoM y nopoauaumry je 3,82,

TaGena 3. Cpenmbe orieHe OMNIITET 3a/10BOJHCTBA OOPABKOM Y MOPOAWIMIITY IO Meceuma

NEPUO/ OBPAJE Y3EBIIN Y OB3UP CBE NIPETXO/IHO PEYEHO, HA CKAJIX O JEJAH 10 IET,
SAKEYSBAIEM JLIHOT BP0 HCRARETE Cluti
Heuemoap 2008 4,01
Janyap 2009 3,92
®edpyap 2009 3,89
Mapt 2009 3,81
Anpnia 2009 3,84
Mayj 2009 3,85
Jyn 2009 3,72
Jya 2009 3,82
Agryct 2009 3,78
Cenrem0ap 2009 3,81
OxTo6ap 2009 3,80
Hosem6ap 2009 3,79
Hdeuemoap 2009 3,84
Janyap 2010 3,79
®edpyap 2010 3,74
Maprt 2010 3,72
Anpua 2010 3,82




U cpenma orieHa 3aI0BOJHCTBA j€ MaJI0 Bapupalia y UCIUTHBaHOM iepuoy. Hajeuiia je
Oula Ha MOYETKY UcnuTuBama y aeuemopy 2008. rogune 4,01, a Hajamka y jyny 2009. u
mapty 2010. 3,71.

CTaTHCTUYKHM TECTOM BHUIIECTPYKE JIMHEAPHE PErpecHje CTATUCTHYKHA BUCOKO 3HAYajHO
Ha OIIITE 3aJI0BOJHCTBO MOPOMIba OOPAaBKOM y MOPOIWIMIITY (alld U y 33 U yCIyre
NaTpoHaXke) MPAaKTUYHO Cy YTUIAJe CBE MCIUTHBAaHE Bapujabiie u3y3eB cieaehux:
CTapOCT MOPOIUIBE, KOjU je Mmopohaj 1mo pery U Aa Jiv je MOpoArba YIIO3HATa KOME MOXKE

Jla YIIyTH [IPUTOBOP.

3ak/pyuak

v VBUIIOM y TIperiie]] 10cajallber HCTpaKnuBamba HaMmehe ce 3aKkibydak 1a TOKOM
NOCJEIHBUX TOMUHY JaHa HHUje JONUIO0 JO BEJIHKOT IOMaKa y OpTaHU3allHjH
TUHEKOJIOIIKUX CIY>KOM y JOMOBHMA 3/1paBJba, Ka0 HU Y MOPOJMIMIITUMA, YaK U
CYNpOTHO, jep je eBUICHTAH MaJl CPEAE OlleHa 33a/I0BOJbCTBA 01 AeriemoOpa 2008.
1o anpuna 2010. ronune.

v 3Hauaj OBe aHKETE je BEIMKH, IIPE CBEra j€p je OArOBOPUO Ha MOTPeOE U 3aXTEBE
KOpUCHUIIA, OMBIIMX W Oyayhux, Aa HCTpakH acleKTe KOju YTUYYy Ha OIIIITE
3aJI0BOJbCTBO, Ka0 W Ja TOKylIa ITO OOjeKTHBHHje Ja PpErucrpyje HHBO
KOpYTIHje Y 0OBOj HajOCETJbUBHU]O] TPy KOPUCHUIIA 3[PABCTBEHE 3aILTHUTE.

v HenpornemHBo je HMCKYCTBO 3ajeJHHYKOr paja OArOBOPHHX 3aWHTEPECOBAHUX
CTpaHa Ha U3PaJiy YIIUTHUKA U METOJI0JIOTH]€ UCTPAKHUBAhA.

v' Pesynraru aHKeTe Cy yKa3aJld Ha BEJIMKU OpOj HEOYEKMBAHUX MPOOIEMa, Uy paIy
n3a0paHOT THHEKOJIOTa, KA0 Uy OPraHU3alfju CaMHUX OPOAMIHIITA.

v 31paBCTBEHU PaJHUIM YOIIITE HUCY OWIM 3aMHTEPECOBAHM 3a PE3YJITATE OBE
aHKeTe M 3a Tmopeheme CcBOr MOpoaWIWINTa ca Jpyruma, mazaa je Moryhe
paHrupaTd TOPOIWIIMILNTA 32 CBAaKO MHTAWkE Tj. CPEAby OLIEHY HCIUTHBAHOT
acIIeKTa.

vV pesyitate aHKETe HHje MOTPEOHO CYMIbATH jep Ce CBAKOI Mecella PErpyToBao
MOTITYHO HOBH CKYII MTOPOJINJbA & PE3yATAaTU Cy MPAKTUYHO OWIIM KOH3UCTEHTHH,

KaKO y KapaKTCpHUCTHKaMa CaMUX NMOpOoaAnJba, TAKO U Y BbbUXOBHUM OLICHaMa.

Hakon roauny uno nana ucrpaxxuBamwa Hamehy ce ciaenehe norpeoe:



1. O6e30equTH TOCTYITHOCT 3IPABTCBEHE CJIyxKOe
e JloBoJbHUM OpojeM amMOyJIaHTH, MOPOAWIMINTA M 3IAPABCTBEHUX PAaJHHKA CBUX
npoduia, ajau U CBUX yciayra (HIIp. aMHUOIIEHTE3a)
e [lormyHom mokpuBeHomhy CBHUX yciyra W3 3[paBCTBEHOI OCHUTYpama HIU OJ
CTpaHe JpKaBHOTI OylieTa
2. JaB/bame r’HHEKO0JIOTY Y IPBOM TPUMECTPY M ¢JI0001aH U300p Jiekapa
Ha oBaj HaumH nekap MOXe€ Ha BpeMe Ja CIPOBEIE CBE CKpUHHUTE, WACHTU(HKY]jE
pu3ndHe pakTope, U3BIIM KOPEKIH]y TTocTojehuX cTama u nmpaty TpyaHohy
3. lIkose poauTe/bCTBA
VYno3HaBame TpyIAHHMLA Ca HOPMAJIHUM/MATOJIOIIKMM TOKOM TpyaHohe, emykaiuja o
UCXpaHU, He3W, (PU3WYKO] aKTUBHOCTH, OPATHOM 3/paBJby, TOKOM TOpohaja M HErom
HaKOH mopohaja
4. Cio6onaH u300p MOPOAMIIMINTA M HaunHAa nopolhaja, anrepHaTuBHU nopohaju,
NPHUCYCTBO CYNPYra MM APyror NpaTuona
5. 1o0pu yci0BH cMemITaja y NOPOAMIMINTHMA ca cepTUGUKOBAHUM 0e0u (ppeHan
NOPOANIHINTHMA
6. PazBujenu nporpamMu noapuike 10jemny
7. Axkpeauranuja 3ApaBCTBEHUX YCTAHOBA
8. PazBujenn mporpamm kyhHe nmoapmke HakoH mopolaja - marpoHakHe ciyxOe,

COIMjaTHU pagHuiy, meaujatopu, HBO...

IIpensior mepa

A. Owmoryhutu cnoboan mpUCTyI CBUM TPYIHUIIA,a IIOCEOHO aJ0ECIICHTKIbaMa 1
KEHaMa W3 MAaprUHAJIM30BAaHMX Tpylna NPUMApPHO] 3IPaBCTBEHO] 3alITHUTH,
HOPOAMINIITAMA U TATPOHAKHUM CITy’KOama.

B. IlpumemuBaTé 1OCIETHO HALMOHAIHM BOAMY Yy 3JPAaBCTBEHO] 3AIUTUTH TOKOM
TpyaHohe

C. OcaBpeMeHHTH MOPOAWIMIITA: IMPUMEHA HOBHX TEXHOJIOTHja, OOJbM YCIOBH
CMeITaja

D. OOGyka 37paBCTBEHMX paJHHKa CBHUX HHBOA 00Jb0j KOMYHHKALMjU Ca OBOM
BYJIHEPAOUIIHOM TPYIIOM JKE€Ha

E. OcHaxuTH nporpame mojapIIke J0jemba



e

Bop6a npotus kopymnuuje y 3ApaBCTBY

G. OcHaxuBame CTEJKXOJIepa, KOPUCHUKA, CTPYKOBHHX YIpPY>KEHa 3APAaBCTBEHUX

panHuKa
YKJbydnBame CTEJKXOJJIepa y IMUIAHUPAkE aKifja 3a MPUMEHY Mepa U J100Hujame

HUXOBC HAKIIOHOCTH

OO6pany u mpuka3 pesyiTara npunpeMusia

Jp Mupjana Xuskosuh-I1lynosuh



